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A Gafisa

POLITICA DE PRIVACIDADE GAFISA

A Gafisa S.A. valoriza a privacidade e a protecdo de dados pessoais. Esta Politica de Privacidade tem
como objetivo explicar, de forma clara e transparente, como coletamos, utilizamos, compartilhamos,
armazenamos e protegemos os dados pessoais de pessoas que interagem com nossos canais,
incluindo site, plataformas digitais, aplicativos, formularios e atendimentos.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de
Dados Pessoais (LGPD).

Sempre que utilizarmos os termos “Gafisa”, “nds” ou “nosso”, estaremos nos referindo a GAFISAS.A.,
gue atua como Controladora dos dados pessoais, ou seja, define as finalidades e os meios de
tratamento das informacades, nos limites da legislacao aplicavel.

Caso tenha duvidas ou queira exercer seus direitos como titular de dados, entre em contato pelo
canal oficial: protecaodados@gafisa.com.br

1. OBJETIVO

Nosso objetivo é fornecer informacdes suficientes para que vocé compreenda como seus dados sao
tratados e como pode gerenciar suas preferéncias e exercer seus direitos.

2. A QUEM SE APLICA

Esta Politica aplica-se a:
e usudrios do site https://www.gafisa.com.br;
o clientes, prospects e interessados em produtos e servicos da Gafisa;
e pessoas que interagem com a Gafisa por meio de canais digitais, formularios, campanhas,
stands e atendimentos.

3. INFORMACOES PESSOAIS QUE COLETAMOS
SOBRE VOCE

“Dado pessoal” é qualquer informacao relacionada a vocé que permita sua identificacdo, de forma
direta ou indireta. Coletamos dados quando vocé interage com a Gafisa em nossos canais (site,
formularios, atendimento, stands, plataformas ou aplicativos). Informac&es coletadas por cookies e
tecnologias semelhantes seguem as regras e preferéncias descritas na secdo “Como utilizamos os
cookies”.
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3.1. Tipos de dados coletados
Os dados tratados podem incluir, conforme o contexto:

e dados de identificacdo e contato: nome, CPF, RG, telefone, e-mail, enderego e informagdes
cadastrais;

e dados relacionados a aquisicdo ou negociacdo de imdveis, avaliacdo de crédito, dados
bancarios, perfil de crédito e matricula do imével;

e dados de navegacao e seguranca: endereco IP, data e horario de acesso, pdaginas visitadas,
dispositivo, sessao, geolocalizacdo aproximada e cookies, para fins de seguranca, prevencao a
fraude e melhoria do site.

4. FINALIDADE DO USO DAS INFORMAGOES
PESSOAIS

Utilizamos dados pessoais, conforme o contexto e a necessidade, para viabilizar propostas,
contratacdo e prestagdo de servigos, bem como para: executar contratos e procedimentos
relacionados; atender solicitacdes, prestar suporte e manter o relacionamento; cumprir obrigacdes
legais e regulatdrias; assegurar a seguranca, prevenir fraudes e proteger direitos; e, quando aplicavel,
realizar comunicacdes e acoes de marketing de acordo com as preferéncias e consentimentos do
titular.

Se desejar mais informacgGes sobre as finalidades e as bases legais aplicaveis ao seu caso, entre em
contato pelo e-mail: protecaodados@gafisa.com.br.

5. COMPARTILHAMENTO OU TRANSFERENCIA DAS
INFORMACOES

Podemos compartilhar dados pessoais, quando necessario e de forma segura, com terceiros que
apoiam nossas atividades, sempre observando a finalidade, a necessidade e as medidas de seguranga
adequadas, incluindo:

e empresas do Grupo Gafisa;

e fornecedores e parceiros que viabilizam a prestacdo de nossos servicos (por exemplo,
suporte e manutencdo do Site, assessores de financiamento, institui¢cdes financeiras,
imobilidrias e corretores quando houver intermediacdo, administradoras de
condominio e prestadores de assisténcia técnica);

e autoridades publicas e regulatérias, quando exigido por lei, regulamento ou ordem
judicial;
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e terceiros envolvidos em operagGes societarias, como fusGes, aquisicoes,
reorganizagdes ou transferéncias de ativos, quando aplicavel.

O compartilhamento ocorre apenas para os fins descritos nesta Politica e, quando cabivel, mediante
a adocdo de clausulas contratuais e salvaguardas destinadas a protecdo dos dados pessoais.

5.1. Marketing e publicidade

A Gafisa pode contar com parceiros de marketing e publicidade para a divulgacdo de campanhas e
conteudo em plataformas on-line (como Google e midias sociais). Essas plataformas podem
disponibilizar funcionalidades préprias de segmentacgao, supressao e otimiza¢do de anuncios, que sdo
utilizadas de acordo com as configuracdes e preferéncias definidas pelo usuario.

O tratamento de dados pessoais para fins de marketing e publicidade respeita as escolhas do titular,
inclusive aquelas realizadas por meio do banner e do painel de preferéncias de cookies
disponibilizados no Site.

A Gafisa ndo comercializa dados pessoais. Caso vocé receba contato suspeito alegando origem na
Gafisa ou em seus parceiros, entre em contato pelo canal oficial de privacidade, por meio do e-mail
protecaodados@gafisa.com.br, para que possamos apoiar na apuragao.

6. POR QUANTO TEMPO PODEMOS MANTEMOS
SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

Os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo tempo necessario para atender as finalidades para
as quais foram coletados, bem como para cumprir obrigaces legais, contratuais e regulatérias ou
para resguardar direitos em eventuais disputas.

A Gafisa adota medidas administrativas, técnicas e fisicas de seguranca para proteger as informacdes
contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdao ou alteracgao.

7. SAIBA COMO PROTEGER SEUS DADOS

7.1. Protegao de credenciais

Vocé é responsavel por manter suas senhas e dados de acesso em sigilo. O compartilhamento dessas
informacgdes pode comprometer a seguranca dos seus dados.

A Gafisa ndo envia mensagens solicitando confirmacado de dados, nem arquivos executdveis ou links
suspeitos.
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7.2. Links externos

Nosso site pode conter links para sites ou aplicativos de terceiros. Ao acessar esses ambientes, reco-
mendamos a leitura das respectivas politicas de privacidade, pois ndo temos controle sobre suas pra-
ticas.

8. SEUS DIREITOS

Vocé pode solicitar, a qualquer momento:

e confirmacdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e corre¢ao ou atualizacao;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo, quando aplicavel;
e portabilidade;

e informacgdo sobre compartilhamento;

e revogacao de consentimento.

As solicitagdes devem ser encaminhadas para: protecaodados@gafisa.com.br

9. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

A Gafisa utiliza cookies e tecnologias semelhantes em seu Site para melhorar a navegacdo, entender
como o site é utilizado e, quando autorizado, viabilizar funcionalidades de andlise, publicidade e
personalizacdo de anuncios. Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo
guando vocé acessa um site. Eles permitem reconhecer o navegador ou dispositivo e coletar
informacdes relacionadas a navegacao, de acordo com a finalidade de cada cookie.

Tipo de cookie Finalidade

Essenciais para o funcionamento do Site, permitindo navegacdo ade-
Necessarios guada e uso das funcionalidades basicas.

Utilizados para compreender como os usuarios interagem com o Site, co-
Analise e desempenho letando informac0des sobre visitas, paginas acessadas, tempo de navega-
¢do e origem do trafego, com o objetivo de melhorar nossos servicos.

Permitem que o Site memorize escolhas feitas pelo usudrio, proporcio-
Funcionais nando uma experiéncia mais personalizada, como preferéncias de nave-
gacao e uso de recursos interativos.
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Utilizados para viabilizar conteidos e anuncios mais relevantes, bem
Publicidade como para medir a eficacia de campanhas publicitarias. Esses cookies
podem envolver parceiros e plataformas de publicidade on-line.

9.1. Gestao das suas preferéncias

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente no Site, por meio do banner “Controle
sua privacidade” e do painel “Minhas Op¢des”, onde é possivel aceitar, rejeitar ou personalizar o uso
de cookies que ndo sejam estritamente necessarios.

O uso de cookies de andlise, desempenho, funcionalidade e publicidade ocorre somente conforme as
suas preferéncias, que podem ser revistas ou alteradas a qualquer momento por meio desse painel.

Além disso, vocé também pode configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies. No entanto,
algumas funcionalidades do Site podem ndo funcionar corretamente caso os cookies necessarios sejam
desativados.

10. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Para duvidas, comentarios, solicitagdes ou exercicio de direitos previstos na LGPD, utilize o canal
oficial de privacidade:

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) — Andressa Vallendorf
E-mail: protecaodados@gafisa.com.br.

11. ALTERACOES A ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente. A versao vigente estara sempre disponivel nos
canais oficiais da Gafisa.

Ultima atualizacdo: marco de 2026.
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12. HISTORICO DE REVISAO

Revisao Data Descricao dos itens revisados

00 04/03/2026 Geracdo da Politica
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