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ABRANGENCIA

O Cddigo de Conduta do Fornecedor se aplica a todos os parceiros
Gafisa, sejam eles prestadores de servico em geral, venda de materiais,
pecas, insumos e demais atividades.

Este Cddigo tem a finalidade de orientar os fornecedores sobre os
valores e compromissos empresariais da GAFISA, para alinhamento de
quais sao as praticas que a empresa, respeita, admira, zela e espera dos
Seus parceiros.

E dever e responsabilidade de todos os parceiros, ler e respeitar o Cédigo
de Conduta do Fornecedor. Qualquer suspeita ou violacdo deste
documento, deve ser comunicada imediatamente a Gafisa, podendo
ocorrer de forma andnima, ou se preferir, com identificagao.

As denuncias podem ser realizadas através:

Site: https://www.contatoseguro.com.br/gafisa
Canal de Voz: 0800 810 8513
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http://www.resguarda.com/canaldedenuncia.gafisa

INTRODUCAO

A Gafisa € comprometida com as suas diretrizes corporativas, valores
culturais e com a ética e conduta, de acordo com o descritivo dos seus
documentos: Cédigo de Conduta e Etica e Politica Gafisa ESG. A empresa
atua com comunicagao transparente e informa todos os seus
fornecedores e partes interessadas sobre estas premissas. Temos
respeito com os Nossos valores e sabemos a importancia da nossa marca,
por isso, zelamos pela maior satisfacdo de nossos clientes e a qualidade
de nossos produtos; temos um time de exceléncia e respeitamos 0s
direitos humanos; garantimos e exigimos a privacidade e seguranca dos
dados de nossos clientes, parceiros e colaboradores; respeitamos a
diversidade e integridade com as legislagbes e melhores préaticas
corporativas; com foco no lucro sustentavel e atuando de forma
responsavel com o meio ambiente e seguranca, presentes na construcao
dos nossos negocios, produtos e na entrega dos NoOssos
empreendimentos.

Nosso Cdodigo de Conduta do Fornecedor, orienta todos os Nnossos
parceiros sobre a atuacao e expectativas referente ao fornecimento de
qualguer tipo de trabalho. Adicionalmente, reforcamos a nossa
responsabilidade social ao combater a maioria das situagdes envolvendo
desvio de conduta, como acdes llicitas nas relacdes comerciais, a
exemplo: corrupgao, suborno, apoio ao terrorismo e lavagem de dinheiro;
assedios, abuso de poder, discriminacao, conflito de interesse,
descumprimento de legislagdes trabalhistas; trabalho infantil, escravo e
exploracao sexual; brindes, viagens e cortesias, concorréncia justa; salde,
seguranca € meio ambiente; diversidades, seguranca e privacidade de
dados pessoais.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
PILARES E VALORES

CREDIBILIDADE

* Respeito

Respeitar nossos compromissos, agindo sempre com ética.
* Lideranca Gafisa

Lideranca com senso de Time, que trabalha com engajamento e olhar
sistémico de forma intensa e realizadora.

+ Comunicacao

Comunicagao assertiva, com empatia, dinamismo e transparéncia.

CLIENTE
* Inovagao e Renovagao

Identificar tendéncias para desenvolver produtos, servicos e solucdes
inovadoras que simplifiqguem e transformem a vida das pessoas.

* Necessidade do Cliente
Entregar solugdes imobiliarias completas que atendam a todas as

necessidades dos clientes, focando no que ele quer e no que ele ainda
Nnao salbe que quer, mas precisa.
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» Experiéncia do Cliente

Emocionar e surpreender as pessoas na relagao com a Gafisa, cuidando
e fazendo parte de todos os momentos de suas vidas.

TIME DE EXCELENCIA
» Gestao agil

Atitude de dono aliada a aderéncia a metodologia de gestdo para
resultados para que a Gafisa mantenha seu foco, gerencie e controle
seus resultados sempre tomando as decisdes no tempo correto.
Processos eficientes que permitam a agilidade necesséria nas acoes
para atingimento dos resultados.

e Qualidade

Busca incansavel pela geracao de valor através da qualidade nos
processos, na gestdo, nos empreendimentos, nos servigos e nas
solugcdes imobiliarias — qualidade inquestionavel como premissa.

e Time Gafisa

Atrair, reter, treinar, desenvolver, recomendar e reconhecer as pessoas
que juntas compdem o melhor time. Aquelas que entregam resultado
alinhados a cultura Gafisa. Para isso, o respeito e a seguranca de cada
colaborador sdo condicdes inegociaveis.

LUCRO SUSTENTAVEL

Garantir o lucro sustentavel como um dos pilares do negocio,
retroalimentando as bases da cultura Gafisa (ciclo virtuoso).
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MANIFESTO
CULTURA GAFISA

Poucas empresas podem se dar ao luxo de ser referéncia desde 1954,
mais ainda, fazer isso se reinventando ao inventar para si um novo tipo
de luxo, do mais alto padrao nos conceitos, materiais e acabamento, mas
com imateriais mais valiosos ainda, originalidade, referéncia, paixao pelo
inédito e pelo novo.

A Gafisa cresceu junto com o Brasil, vivendo o mesmo sonho de
milhares de pessoas e familias, construindo legado, histéria e memdaria.

Uma trajetdria fazendo a engenharia se apaixonar pela arquitetura e a
funcgao se inspirar na forma mais pura.

Tirando ideias do papel, apresentando conceitos inéditos, inspirando
as proximas geragoes.

Vivendo o entusiasmo dos urbanistas e dos apaixonados por cidades
mMais bonitas, modernas e resilientes.

Colecionando inUmeros prémios e reconhecimento internacional
desenhando a reputacao de uma incorporadora como nenhuma outra.

Viver de futuro é olhar para frente, sonhar sobre alicerces sdlidos e de
olhos bbem abertos.

Saber que o nosso melhor projeto... € sempre o Proximo!
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RELACOES COMERCIAIS

A ética, respeito e dignidade sao o conjunto de valores presentes na
Gafisa. Consideramos essencial e indiscutivel que essas condutas, sejam
também, valores respeitados e seguidos pelos nossos fornecedores. Por
este motivo, a empresa reserva o direito de selecionar os parceiros,
considerando o respeito e seguimento destas premissas, histérico de
relacionamento e bases de dados de acesso publico.

Na Gafisa, as relacbes com fornecedores sdo guiadas pela imparcialidade e
respeito, fundadas em principios basicos para o processo de aquisicao de
materiais e servicos, que formalizam o nosso compromisso etico. O
processo de contratacdo de fornecedores ¢ de total responsabilidade da
area de Suprimentos da Companhia. Nenhum colaborador de outra area
estéd autorizado a realizar contratagdes sem a anuéncia da area. Desta
forma, além de garantir o melhor preco e qualidade do mercado,
a Companhia certifica-se de que os requisitos éticos estdo sendo
cumpridos.

NOSSA PRATICA

» Selecionar e contratar fornecedores com base em critérios técnicos
(oreco, qualidade, quantidade, entrega e assisténcia), profissionais e
éticos. Os colaboradores ndo se deixam influenciar por questdes de
personalidade ou amizade.

* Realizar processos de concorréncia de forma clara e justa para todos
os fornecedores participantes.

* Realizar diligéncia prévia de documentacao e histérico de fornecedores.
» Conhecer e assegurar o comprometimento dos fornecedores no

cumprimento dos contratos de forma ética, garantindo que as
informacdes sejam confidenciais.
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* Apresentar ao Comité de Auditoria da Gafisa, de forma clara, os vinculos
pessoais entre colaboradores e fornecedores.

+ Critérios de sustentabilidade e regras normativas.

» Conhecer e assegurar o comprometimento dos fornecedores com
as legislacdes vigentes referente aos transportes em geral, trazendo
mengao aos links com as leis vigentes.

O QUE NAO PRATICAMOS

« Contratar fornecedores com vinculo com colaboradores efou seus
familiares de 1° grau (pai, mae, irmaos(as), filhos(as), conjuge, primos(as)
e tios(as)), para prestar servicos ou comercializar produtos diretamente
ligados a atividade do colaborador.

« Contratar empresas/consultorias pertencentes a ex-colaboradores
desligados a menos de 1 (um) ano da Companhia.

* Usar termos de contrato ou outras formas de comunicagao ambiguas
para obter vantagem em relacao a outra parte.

» Utilizar minutas de contrato que denotem a usabilidade de clausulas
em desacordo com os padroes éticos e morais.

» Solicitar ou fornecer informagdes confidenciais que pertencam
a outras empresas.

* Manter relacionamento com fornecedores que denotem interesses
econdmicos efou financeiros, que possam influenciar de qualguer
forma as acdes executadas pelo colaborador.

* Participar de decisdes referentes a selecao de fornecedores, ou

procurar influencia-las caso detenha interesses financeiros, pessoais ou
neles tenha efetuado qualquer tipo de investimento.
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« Contratar fornecedores que descumpram a legislacéo vigente e/
ou aplicavel a sua atividade, inclusive a trabalhista e a ambiental, ou
que estejam listados no cadastro de empresas inidbneas da
Controladoria Geral da Unido (CGU), disponivel no site:
www.portaltransparencia.gov.or.

» Contratar fornecedores ou parceiros a qualquer titulo que utilizem
mé&o de obra infantil e/ ou escrava.

* Permitir que qualquer fornecedor contratado fale a imprensa sobre
projetos desenvolvidos com a Gafisa, estando eles ja& finalizados,
em andamento, ou futuros, sem autorizacdo prévia da érea de
Comunicacao Corporativa.

+ O descumprimento das leis trabalhistas e o ndo fornecimento
de equipamentos de protecao coletiva ou individual por parte dos

prestadores de servicos, sao passiveis de rescisdo contratual.

Qualguer excecao aos itens descritos acima, devera ser avaliado pelo
Comité de Compliance e Etica.
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COMBATE A CORRUPCAO,
SUBORNO, LAVAGEM DE DINHEIRO
E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A GAFISA nao aceitard qualquer conduta ilicita relacionada a corrupcgao, de
acordo com o decreto 11.129/2022 que regulamentou a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira da Lei Anticorrupgao, n°
12.846/2013). E proibido oferecer, prometer ou autorizar, direta ou
indiretamente, vantagens indevidas a agentes publicos, privado, a terceiros
OU pessoa a eles relacionadas, a fim de inflacionar qualquer ato ou decisao
para promover interesses proprios ou de terceiros.

A GAFISA ndo compactua com operacdes ou relacionamentos envolvendo
tipologias relacionadas a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, seja com parceiros ou interessados em adquirir NOssos
produtos. A Gafisa possui procedimentos internos para prevenir operagcoes
identificadas pelas legislacdes que ao passar do tempo, alteraram a Lei n.°
9.613/1998 para Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (PLD). A atualizagédo
trouxe mais eficiéncia para as investigacdes, tendo em vista que as
organizacdoes criminosas aprimoraram os meétodos com o passar do tempo.
Atualmente considera-se crime de PLD: empresas fantasmas e laranjas,
contrabando de moedas, importacao e exportacao fraudulenta, ddlar-cabo,
estruturacao, mescla, vendas fraudulentas de imoveis, cumplicidade de
agentes internos, entre outras tipologias.

A Companhia possui uma histéria de tradicédo e confianca desenvolvida
junto ao seu publico e mantera essa construcao integra e de respeito em
todos os seus negdcios.

E considerado ato de corrupgdo e suborno toda decisdo que obtenha
qualquer tipo de vantagem inapropriada. A Companhia condena tais agcoes

e apresenta as principais caracteristicas para identificagdo dessas praticas:

Corrupgao: abuso de poder ou de autoridade para obter vantagens
ou influenciar decisdes. A forma mais comum de corrupgao € o suborno.

AcOmeo DE CONDUTA DO FORNECEDOR 2026
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Suborno: promessa, pagamento, concessao, entre outros, de algo de valor
(qualguer coisa que possa gerar um beneficio ou vantagem ao receptor),
com o intuito de influenciar um funcionario de 6rgao publico ou qualquer
outra pessoa, com a intencdo de obter ou manter alguma vantagem.
Lavagem de Dinheiro: € uma pratica para encobrir o dinheiro adquirido de
forma ilicita. Ou seja, esse dinheiro “sujo” é lavado, na tentativa de parecer
que foi obtido por meio de atividades legais, tornando-se limpo.
Financiamento ao Terrorismo: fornecer, recolher ou deter fundos efou
pbens, diretamente ou indiretamente, com o objetivo de serem utilizados na
pratica de delitos de terrorismo.
E dever do fornecedor:
» Proteger a marca, a reputagdo e a imagem institucional da Companhia.
» Agir de forma honesta e integra.
* Denunciar imediatamente para a éarea de Compliance, ou para o Canal de
Denuncia, casos de corrupcao, suborno ou lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

O fornecedor nao deve:

» Negociar com empresas e profissionais que aceitam ou toleram atos de
suborno e de corrupgao.

* Negociar subornos de forma direta ou indiretamente visando a melhoria
de prazos ou atividades diérias.

» Utilizar vantagem financeira para induzir ou recompensar profissionais.

» Utilizar de pagamento facilitador, incluindo empresas parceiras que
utilizem o nome da Gafisa.

» Colocar a reputacao da Companhia em risco por acdes de corrupgao,
suborno efou lavagem de dinheiro.
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LEI ANTITRUSTE E DEFESA
DA CONCORRENCIA

A Gafisa zela pela concorréncia justa e cumpre a Lei Antitruste Brasileira (Lei
n° 12529/2011) e as legislagdes internacionais quando aplicaveis ao
negocio. A legislacdo permite que os parceiros comerciais possam
participar de processos de concorréncia de forma justa e que todos
possam ser beneficiados.

A legislagao antitruste aborda acordos comerciais e condutas de restricoes
na atuacdo de concorrentes e parceiros, ou formacao de monopdlio ou
conspiracdes, fixacdo de preco, boicotes ilegais, exclusivas, entre outras.

Possuimos areas internas que promovem acdes para inibir e mitigar
condutas fora da legislacdo. Como prevencao, fazemos revisdes
contratuais, revisao de acordos e planos de negdcio para assegurar O
exigido pelas legislacdes entre os concorrentes e parceiros.

Fazemos a disseminacao das diretrizes e restricdes da concorréncia justa

para que todos os colaboradores, parceiros e concorrentes, conhecam a
Lei Antitruste e as penalidades criminais aplicadas.
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CONFLITOS DE INTERESSES,
BRINDES E CORTESIA

Os fornecedores deverao informar nivel de parentesco com irmaos, filhos,
pais, avos, tios, primos, sogros ou conjuges com relacionamento
empregaticio na Gafisa. O relacionamento pode ser admitido pela
Companhia, desde que submetido ao Comité de Compliance e Etica, que
avaliaré a existéncia de subordinagdo direta entre os colaboradores
afetados, ou relagéo direta com empresas terceiras/fornecedores.

Os interesses da Gafisa devem prevalecer sobre os interesses particulares
das partes relacionadas, sendo elas: colaboradores, fornecedores, parceiros
e acionistas. Toda e qualquer tomada de decisao, independentemente do
nivel hierarquico e da atividade exercida, deve respeitar os principios de
ética previstos neste Codigo.

E dever do fornecedor

« Comunicar a existéncia de negdcios entre a Gafisa e um de seus
familiares, efou pessoas com estreito relacionamento pessoal, que
possuam participagdo relevante ou exercam algum cargo de
administragao.

» Observar, analisar e informar situacdes de conflitos de interesses
identificados antes, durante e depois do processo de concorréncia e
homologacao.

O fornecedor n3o deve

* Manter negdcio proprio ou atividade que tire o foco do servigo prestado
efou possa gerar conflito de interesse.
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s Retirar efou utilizar qualguer tipo de material de trabalho para fins
particulares.

» Aceitar, por qualguer forma, favores referentes ao fornecimento de
materiais ou servicos de outros fornecedores.

« Fornecer produtos efou servicos para fins pessoais aos colaboradores
Gafisa, se a contratacao nao ocorrer de forma independente.

« Fornecer produtos efou servicos para fins pessoais aos colaboradores
Gafisa, se a contratacao nao ocorrer de forma independente.

Oferecer gratificacdes, como: presentes, convites, dinheiro, empréstimos
ou outros favores de qualquer natureza aos colalboradores da Companhia.

Cddigo de Conduta e Etica

“Somente serd permitido, fornecer brindes no valor méaximo de R$ 300
(trezentos reais) e/ou artigos promocionais que contenham o nome ou logo
do fornecedor/cliente estampado, como canetas, chaveiros, agendas e
bebidas. No caso de brindes que excedam o valor, com a aprovacao prévia
do gestor, devera ser feito um sorteio entre os colaboradores da area. Em
caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado e/ou advertido.
Convites para participar de almogos, jantares e outros eventos
patrocinados pelo fornecedor, sdo uma pratica comum No NOsso Negocio.
Poréem, ha uma limitacédo quanto ao tipo de evento ou o valor envolvido.
Convites nao repetitivos podem ser eventualmente aceitos, desde que
sejam enquadrados como praticas comerciais, promocionais e de
propaganda.

Deve ser previamente validado pelo Comité de Compliance e Etica o
custeio de passagens, hospedagens e ingressos, por parte de nossos
fornecedores, para visitas técnicas, workshops, congressos, feiras etc”
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ASSEDIO, ABUSO DE PODER
E DISCRIMINACAO

Repudiamos praticas discriminatdrias de recrutamento e selegao, seja com
base em raga, cor, religido, sexo, idade, capacidade fisica, descendéncia,
nacionalidade, orientacao sexual, filiacado politica, fillacado a sindicatos ou
estado civil. Reforcamos a importancia da inclusao e diversidade. A Gafisa
nao compactua com quaisquer praticas abusivas a fim de obter vantagem,
ou qualquer tipo de assédio (fisico, sexual, verbal, moral, racial, politico,
religioso).

Nossos parceiros, quando tiverem contato com nossos clientes ou atuando

em nome da Gafisa, deverao adotar e disseminar nossa cultura e os
valores.
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SALARIOS, BENEFICIOS E
PRATICAS TRABALHISTAS

Os fornecedores devem garantir o cumprimento das leis trabalhistas e
oferecer aos funcionérios o pagamento de um salério justo, as condicdes
necessarias de trabalho, pagamento de horas extras, seguranca e os
devidos recolhimentos tributérios e previdenciarios.

* Trabalho Infantil e Escravo e Prevencao a Exploracao Sexual Infantil

A Gafisa repudia qualquer pratica de trabalho infantil, escravo e exploragao
sexual de criangas, adolescentes e trafico humano. Nossos parceiros
comerciais deverao cumprir as leis e regulamentagdes nacionais contra
praticas desumanas e trabalho forcado, seja qual for a nacionalidade dos
empregados.
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar as diferencas entre
género, origem, etnia, orientacdo sexual, crenca, praticas religiosas,
convicgao politica, ideoldgica, classe social, condicdo de portador de
deficiéncia, estado civil, idade, ou qualquer outra caracteristica pessoal.

E dever dos fornecedores, incentivar as préaticas inclusivas e valorizar a
diversidade e equidade. E fundamental oferecer igualdade de
oportunidade de vaga, incluindo sempre que possivel, todos os segmentos
da sociedade.
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PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13709/2018 — LGPD)
tem como objetivo assegurar a protecao adequada dos dados pessoais.
A Gafisa exige que seus fornecedores, parceiros e prestadores de servicos
respeitem os direitos dos titulares de dados e realizem o tratamento de
dados pessoais estritamente de acordo com a legislacéo aplicavel, com este
Cdodigo de Conduta e com as orientacdes da Companhia.

Todas as informacdes comerciais, técnicas, estratégicas, operacionais ou
profissionais relacionadas a Gafisa, seus clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores, independentemente do formato (fisico, eletrébnico ou verbal),
constituem ativos confidenciais e devem ser tratadas com o mais alto grau
de sigilo. O uso indevido, o acesso nao autorizado, a divulgacao ou a
revelacado indevida dessas informacdes podem acarretar riscos a imagem, as
operacoes e aos resultados da Companhia.

Os dados pessoais tratados no contexto da relacao com a Gafisa deverao
ser utilizados exclusivamente para as finalidades contratadas e de acordo
com as instrucdes fornecidas pela Companhia. O acesso a tais dados deve
ser restrito apenas a pessoas devidamente autorizadas e que necessitem
das informacdes para a execucao de suas atividades.

E dever do fornecedor:

 Cumprir as diretrizes de privacidade, seguranca da informacdo e
confidencialidade estabelecidas pela Gafisa, na medida em que Ihe forem
aplicaveis e comunicadas, orientando seus colaboradores e eventuais
subcontratados quanto ao tratamento adequado das informacdes e
dados pessoais no contexto da relacdo contratual
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Tratar dados pessoais apenas conforme as finalidades autorizadas,
adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger

as informacdes contra acessos nao autorizados, incidentes de seguranca,
perda, destruicao ou uso indevido.

Garantir que dados pessoais e informacdes confidenciais sejam acessados
apenas por pessoas autorizadas e na medida necesséria para ©
desempenho de suas funcdes.

Comunicar imediatamente a Gafisa qualquer incidente de seguranca da
informacao ou suspeita de violagcdo de dados pessocais que possa
comprometer informacdes da Companhia ou de terceiros.

Nao subcontratar atividades que envolvam tratamento de dados pessoais
sem a prévia ciéncia e autorizacéo da Gafisa, permanecendo responsavel
pelas obrigacdes assumidas.

Eliminar ou devolver os dados pessoais e informacdes confidenciais ao
término da relagdo contratual, conforme orientacdo da Gafisa, salvo
quando houver obrigacao legal de retencao.

O fornecedor nao deve:

* Divulgar, compartilhar ou permitir o acesso a informacdes confidenciais

ou dados pessoais da Gafisa, de seus clientes ou parceiros, a pessoas
gue nao necessitem dessas informacdes para o desempenho de suas
atividades.

Utilizar dados pessoais, informacdes confidenciais, documentos, padroes,
formularios ou materiais da Gafisa para fins proprios ou de terceiros Nao
vinculados a Companhia.

Manter copias de dados pessoais ou informacdes confidenciais apds

o encerramento da relacado contratual, salvo quando expressamente
autorizado ou exigido por lei.
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RELACIONAMENTO
COM A VIZINHANCA

Os vizinhos dos nossos empreendimentos, independentemente da fase
(inicial, durante e pds- obras), sdo extremamente importantes para nds da
Gafisa. Por esse motivo, € dever do fornecedor manter uma estratégia de
aproximacao com o publico do entorno dos nossos empreendimentos,
desenvolvendo um relacionamento proximo e de respeito, além de cumprir
com a legislagao vigente.
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POLITICA GAFISA ESG

NOSSA PRATICA:
MEIO AMBIENTE

E diretriz da companhia, priorizar as praticas de eficiéncia ambiental em
nossos empreendimentos e em nossa operacao. Isso € evidenciado desde
o cumprimento das determinacdes das legislacdes ambientais em esferas
municipais e estaduais, até a busca pelo uso e consumo dos recursos
naturais, para que sejam feitos de maneira sustentavel.

O engajamento com a frente ambiental se inicia desde o processo de
selecao de terrenos, visando identificar oportunidades de desenvolvimento
sustentavel no local. No desenvolvimento dos produtos, ja estao inclusas
diversas solucdes que visam melhorias na gestdo de residuos e no
consumo de recursos energéticos e hidricos.

Essa preocupacao se estende aos canteiros e as areas administrativas,
que possuem iniciativas com foco no consumo consciente de recursos e
mMateriais em Nossos processos produtivos.

SOCIAL

A qualidade de vida no ambiente de trabalho € o que conduz nossos
manuais de Recursos Humanos, documentos que estabelecem critérios
sobre relacdes trabalhistas, remuneracao, beneficios, desenvolvimento,
salde, bem-estar e seguranca. Sao implementados Programas de Estégio e
Jovem Aprendiz, gerando oportunidade de desenvolvimento para jovens
em inicio de carreira. Atuamos na capacitagao e treinamento, visando ao
desenvolvimento do capital humano e a formacdo do nosso time de
exceléncia.
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A gestao dos colaboradores e fornecedores da Gafisa € aderente a todas as
politicas e diretrizes das legislacdes e normas brasileiras, sempre prezando
pela salde e pelo bem-estar de todos. Buscamos estabelecer relacdes de
parceria com nossos fornecedores, e por isso, temos processos de selegao e
desenvolvimento da cadeia de suprimentos. A Gafisa entende que a
educacao e cultura sdo a base para o desenvolvimento da nossa sociedade.
Por isso, participa de iniciativas com instituicdes relacionadas a essas frentes,
promovendo assim, a disseminacac e a propagacao para a sociedade.

Um dos pilares da Cultura Organizacional € a experiéncia do cliente.
Identificando suas necessidades e satisfazendo-as através de acdes alinhadas
a cultura Gafisa, oferecemos produtos e servicos facilitadores, inovadores e de
qualidade e proporcionamos experiéncias encantadoras.

Os vizinhos dos nossos empreendimentos, independentemente da fase
(inicial, durante e pds- obras), sdo extremamente importantes para nds da
Gafisa. Por esse motivo, mantemos uma estratégia de aproximacao com o
publico em torno dos nossos empreendimentos, desenvolvendo um
relacionamento préximo, além de cumprirmos com toda a legislagao vigente.

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Com agdes negociadas na bolsa de valores do Brasil (B3) e listada em Nova
lorque (NYSE), é reforcado o compromisso da Gafisa com as melhores praticas
de governanca corporativa: a transparéncia e a divulgacao de informacdes de
forma imparcial e igualitéria, a prestacdo de contas e o desenvolvimento
sustentado do negdcio. Sendo assim, a Gafisa adere a diversas praticas
recomendadas pelo Institudo Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
dentre elas:

* Realizacdo de auditorias independentes para a analise de balancos e
demonstrativos financeiros, sendo que a mesma auditoria ndo é contratada

para prestar outros servicos, assegurando a total independéncia.

» Transparéncia na divulgacao dos relatérios anuais da administracao.
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* Conselho de Administracado majoritariamente independente, responsavel
pela formulacao de diretrizes e politicas gerais referentes aos negocios da
companhia.

+ Comité de Auditoria, orgao independenteresponsavel pela implementacao,
disseminacao, treinamento, revisao e atualizacao do Cdodigo de Conduta,
além de ser o grande responsavel pela efetividade do sistema de
Compliance, responsavel por direcionar as melhores diretrizes aos trabalhos
da Auditoria Interna, Compliance, Gestdo de Dados Pessoais, Controles
Internos e Riscos e politicas gerais. Acdes submetidas ao Conselho de
Administragao.

» Conselho Fiscal, representa um instrumento de fiscalizagdo independente
dos atos dos administradores e verifica o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutérios, com o objetivo de preservar o valor da Companhia e
proteger o interesse dos acionistas. A sua atuacao cumpre com todos os
deveres e obrigacdes conforme Lei 6.404/76.

* Vedacdo ao uso de informacdes priviegiadas e existéncia de politica de
divulgacao de informacdes relevantes.

* Manutencdo de um Cddigo de Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administracao, aplicavel a todos os colaboradores, estagiarios e prestadores
de servicos. Reflete a cultura e os principios da Companhia, visando
inclusive, conflitos de interesses e definindo responsabilidades sociais e
ambientais.

* Adocao de sistemas de controles internos.

Com o objetivo de expressar seu compromisso com o gerenciamento ético, a
Gafisa desenvolveu um Canal de Denuncias para reclamacdes, que pode ser
acessado anonimamente. Por meio desse canal, qualguer pessoa pode
denunciar atitudes ou acdes que nao estejam de acordo com os principios
estabelecidos pela Companhia.
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Demonstrando sua preocupacao com a equidade de género, a Gafisa
possui um percentual representativo de mulheres, inclusive na lideranca.
Periodicamente, os riscos identificados na Companhia sdo tratados em
comité, visando a disseminacao da mentalidade de risco e ao
compartilhamento de boas préticas para identificacao, analise e tratamento
desses riscos.

ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

A Gafisa preza pelo relacionamento transparente e ético com os diversos
publicos que se relaciona e partes interessadas. O relacionamento da Gafisa
com suas partes interessadas € uma preocupagdo em seus negocios.
A Companhia busca a promocao de resultados positivos em todas as suas
fases de atuacao, considerando o alinhamento da estratégia da organizacao
e 0 que todos esperam dela. O engajamento desses publicos € realizado
por diversos departamentos da empresa. Adotamos praticas sustentaveis
em diferentes fases de nossos processos, desde a concepcgao dos
empreendimentos, até a entrega ao cliente. Assim, reiteramos nosso
compromisso com 0s objetivos do desenvolvimento sustentavel, tornando
NOssO negocio mais eficiente e responsavel.
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SAUDE, SEGURANCA
E MEIO AMBIENTE

E diretriz da Gafisa considerar praticas de eficiéncia ambiental nos
empreendimentos e operagdes, visando © menor impacto e custo.
O engajamento com a frente ambiental se inicia desde o processo de
selecdo de terrenos, a fim de identificar oportunidades de
desenvolvimento sustentavel no local.

No desenvolvimento dos produtos, ja estao inclusas diversas solucdes que
objetivam melhorias na gestdo de residuos e consumo de recursos
energéticos e hidricos. Essa preocupacao se estende aos canteiros e as
areas administrativas, que possuem iniciativas com foco no consumo
consciente de recursos e materiais em Nossos processos produtivos.

Em todas as etapas da construgdo, cumprimos as determinacdes das
legislacdes ambientais em esferas municipais e estaduais e buscamos que
O USO e O consumo dos recursos naturais sejam feitos de maneira
sustentavel.

O parceiro deve agir em conformidade com a legislacdo e com os
procedimentos ambientais internos, além de ter iniciativas, tomadas de
decisao com prontidao e comprometimento na prevencao ou minimizagao
de danos ambientais que sejam previsiveis em nossa atividade.

Os fornecedores devem estar de acordo com as leis de saude, de
seguranga e as ambientais (locais e nacionais).

E de extrema importancia a contribuigdo dos fornecedores para a redugdo
do impacto ambiental de seus insumos, operacdes, produtos e servicos. Da
mesma forma que, as condicdes de trabalho de seus profissionais devem
ser respeitadas e atendidas, de acordo com o previsto em lei.
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E

dever do fornecedor:

Avaliar os possiveis impactos ambientais e na vizinhanca, e a preservacao
dos patriménios histérico e cultural durante o processo de avaliacao e
tomada de decisao.

Atender integralmente a legislacdo e as normas ambientais.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades, onde
desenvolvemos nossas atividades.

Incentivar acdes de responsabilidade social junto aos clientes,
colaboradores ou terceiros, para a melhoria da qualidade de vida do ser

humano.

Desenvolver e implantar novas tecnologias que melhorem o desempenho
ambiental.

Otimizar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir
para a conservagao dos recursos naturais.

Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos gerados.
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CANAL DE DENUNCIA

Site: http://contatoseguro.com.br/gafisa
Canal de Voz: 0800 810 8513

Todos os fornecedores devem seguir as diretrizes presentes neste
Cddigo. Caso haja violagdo de qualquer regra, é direito da Gafisa, fiscalizar
e tomar as medidas corretivas que achar necessarias. Além disso, os
fornecedores devem garantir o cumprimento do mesmo, por parte de
seus colaboradores.

O Canal de Denuncia é para a coleta de informacdes relacionadas a
eventuais violacdes ao Cddigo de Conduta e Etica, expressando o
compromisso da Companhia com a atuacao ética em todas as suas
atividades.

O fornecedor, por seu representante ou colaboradores, tem o dever de
comunicar qualquer suspeita ou evidéncia de descumprimento das regras.
As denuncias podem ser anbnimas e serao mantidas em sigilo absoluto.
Nao haverd nenhum tipo de punicdo aos colaboradores e fornecedores
gue denunciarem condutas inadequadas, salvo se demonstrado que estas
sdo absolutamente inveridicas, ou demonstrem intencdo de prejudicar
terceiro(s), seja este colaborador ou fornecedor/parceiro da Companhia a
qualqguer titulo.

NOSSA PRATICA
* Qualquer fornecedor, e outros interessados, poderao fazer consultas,

apresentar sugestdes ou denunciar a violagcdo do presente codigo,
utilizando-se do Canal de DenuUncia, por escrito ou pessoalmente.
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Os membros do Comité de Compliance e Etica — assim como
qualquer colaborador chamado a assessora-los — assinam um termo de
sigilo na conducao dos trabalhos de apuracdo de denuncias, bem
como compromisso de total imparcialidade sobre todos os fatos
tratados por eles.

Uma vez recebida uma denuncia, e apds os tramites do canal de
denuUncia, a mesma sera tratada pela area de Compliance, que
ira preparar um resumo sobre O caso € recomendar possiveis
solucdes.

Independentemente da questao, todas as denuncias serao
sumarizadas e levadas ao conhecimento do Comité de Auditoria, que
podera ainda solicitar medidas adicionais.

Das decisbes sobre a violacdo do presente Codigo e do Codigo
de Conduta e FEtica, caberd pedido de reconsideracdo que, feito
expressamente pelo interessado, devera ser dirigido ao Comité de
Auditoria, que decidira sobre o recurso.

O Comité recomenda as medidas cabiveis em cada caso, e cabe ao
gestor da érea aplica-las.

O descumprimento do Cdédigo de Conduta do Fornecedor sujeita o
infrator as seguintes penalidades: bloqueio e rescisao do contrato
(fornecedores, prestadores de servicos e terceiros em geral).
As penalidades contemplam aquelas impostas pela legislacédo em vigor,
bem como eventual reparacaoc de perdas e danos, no caso de prejuizo
do patriménio da Companhia.

Reportar qualguer atitude que nao esteja de acordo com os principios
estabelecidos neste Codigo, por meio do Canal de Denuncia que esta
disponivel na secao de RI no site da Gafisa.

Para consultas, o Comunicante deve guardar o codigo gerado apods
finalizacao da comunicacao, ou se preferir, indicar um e-mail para
acompanhar a denuncia.
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